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Section 1.	 Cleaner Overview
1.1	 Product Overview and Contents
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a  Flow Outlet

b  Control Panel

c  Handle

d  Sensor

e  Tracks

f  Brushes

g  Filter Access

h  Charger

i  Ultra-Fine Filter

j  Retrieval Hook

k  Buyoancy Foam (x2)
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1.2	 Control Functions
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d  Power Button
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f  Wall Mode
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1.3	 Usage Guidelines
•	 Do not use an extension cord to connect the charger to 

electric supply.
•	 The pool cleaner must be installed and operated as 

specified. See safety and warning manual for more 
information.

•	 Clean the filter canister after each use.
•	 Do not use the product in your pool if the water 

temperature is above 95°F (35°C) or below 50°F (10°C).
•	 Use ONLY the battery charger provided with the appliance. 

Improper use may cause electric shocks, overheating or 
leakage of corrosive liquids from the battery.

Section 2.	 Product Usage
2.1	 Charging the Cleaner

IMPORTANT
Fully charge pool cleaner before first use

4h
The cleaner takes up to 4 hours to fully charge (solid 
Green LED). Select an indoor charging location (GFCI or 
RCD outlet) at least 11.5 ft (3.5 m) away from the pool, 
out of direct sunlight, rain or inclement weather, and with 
adequate Wi-Fi strength.

Charge the Cleaner:

>11.5 ft
(3.5 m)

1

2

Ensure that the cleaner is dry before charging.

3

Connect the end of the charger to the cleaners 
charging port. 
Secure closed the protective cap before submerging 
the cleaner.
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2.2	 Information/Status LEDs

LED Status Indicator

While Charging

Solid Green Fully charged.

Blinking 
Green

Not fully charged. May not run a 
complete cycle.

Blinking Blue Low battery.

Blinking 
Orange Very low battery.

Blinking Red 
+ Alternating 
Color

Error, see Cleaner Error Codes.

Firmware update

Blinking Yellow 
(1-second 
interval)

Firmware updating.

Blinking Yellow 
(5-second 
interval)

Cleaner resetting after firmware 
update

Ready to Start 
Cleaning 
(unplugged) and/
or While Cleaning

Solid Green Ready to clean.

Solid Blue Low battery. May not run a 
complete cycle.

Solid Orange Very low battery. Charge required.

Blinking Red 
+ Alternating 
Color

Error, see Cleaner Error Codes.

Wi-Fi Status Indicator

Solid Green Connected Wi-Fi.

Blinking Green Pairing or resetting.

Blinking Red No Wi-Fi connection.

2.3	 Filtration
The cleaner includes two filtration options: standard debris 
or fine debris.

General-Purpose Filter Canister
Used to collect debris like stones, leaves, and sand. When 
visible debris is significant, use the general-purpose filter 
canister by itself without the ultra-fine filter. 

A

B

Ultra-Fine Filter 
Used to collect fine debris, such as silt and some algae. 
When visible debris is minimal, but the pool water appears 
cloudy or there is evidence of algae, use both the filter 
canister and the ultra-fine filter. 

Ensure that A and B on the ultra-fine filter align with A 
and B marked on the filter canister.

NOTE:	 After several uses, the surface of the ultra-fine 
filter may show signs of wear, but will not impact 
performance. The ultra-fine filter should be replaced 
every 30 uses to maintain effective filtration.

2.4	 Cleaning Modes

Cleaning Mode Where to Select Additional Information

Floor/Walls* Product or App Default. Full pool coverage

Floor* Product or App S-pattern cleaning

Walls Product or App On vertical surfaces

Waterline Product or App At tile line

Multi-Day* In App Preset cleaning cycles

*	 Floor/Walls - Cleaner will always begin cleaning walls first.
*	 Floor - Choose Floor mode to clean with pool cover on.
*	 Multi-Day - Allows you to run multiple cleaning cycles over a 

span of a few days. No need to remove the cleaner from the pool, 
or charge between cycles.

2.5	 Using the Cleaner

To start cleaning:

1

Press and hold the power button for 2 seconds to turn 
on the cleaner. After turning on, the LED is solid Green. 
Press and hold the power button for 2 seconds to turn 
off the cleaner.
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Press the power button to select one of the four modes: 
Floor/Walls, Floor, Wall, or Waterline. 

3

Submerge the cleaner vertically into the water and 
shake it slightly to release air bubbles. Wait for 
bubbles to stop. 

NOTE:	 If the cleaner is not submerged within 5 minutes, it 
will turn off automatically. Press the power button 
again to restart and submerge.

4

Let the cleaner sink to the bottom of the pool. 
Cleaning cycle will start as soon as the cleaner 
detects the pool water.

 WARNING

Do not enter pool while the robotic cleaner is in water.

2.6	 Removal Methods

End of Cycle

When the battery is low, the cleaner will climb up the wall 
and wait at the waterline for 10 minutes to pick up. Use 
the handle to remove.

If connected to the app, push notifications will be sent to 
your mobile device during this time to remove the cleaner. 
If the cleaner is not removed during waterline waiting, it 
will return to the floor.

Hook Retrieval

1

After the cycle is complete, attach the retrieval hook 
(included) to a standard pool pole (not included).
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2

Secure the hook on the cleaner handle. Bring the 
cleaner to the waterline. 

3

Pull up the cleaner by the handle and hold vertically to 
let the water drain into the pool. 
Ensure the cleaner is dry before charging. Fully charge 
before next use. 

2.7	 Use in Tile Pools
In tile or mosaic pools, if the cleaner is struggling to climb 
the walls, while the filter is empty, install the buyoancy kit 
provided with the cleaner.

To install buyoancy foam:

1

Lay the cleaner on its side, and locate the two small 
holes under the tracks. 

2

Press your fingers into the holes and push outward to 
remove the side panels.

L3

R4

Each foam is marked for a specific side of the cleaner. Install 
the foam according to markings L and R on each side.

5

Reattach the side panels by pressing the locking 
buckles firmly in place.
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Section 3.	 Installing the App

The Fluidra Pool App is available for download from the 
App Store or Google Play.
Before you begin installation, make sure you have the 
following:

•	 Robotic cleaner is fully charged and turned on
•	 Smart device (phone) with Wi-Fi and bluetooth-

enabled

IMPORTANT
Have your Wi-Fi network password available.

3.1	 Download the App
Install or update the App from the App Store or Google 
Play. Once download is complete, sign up and log into the 
App to begin setting up your cleaner.

3.2	 Configure the System
When the cleaner is powered on for the first time, it will 
enter Network Setup Mode. The Wi-Fi indicator will blink 
Green. If this process is interrupted, press and hold the 
power button for 5 second to restart Network Setup. 

3.3	 Add the Cleaner
Under “more” navigate to add equipment. Locate the QR 
code label on the cleaner. Scan the QR code or manually 
enter the Cloud ID and Access Code. Enter your Wi-Fi 
network and password to complete set up.

Add Device

Searching...
Turn on the device and bring the mobile
phone close to it

Help

Manually Add R AddQ

30s

The QR code is located inside the cleaner, visible after 
having removed the canister.

Section 4.	 Maintenance
The filter canister should be rinsed with fresh (non-
chlorinated) water at the end of each cycle. Periodically, 
clean the canister with soapy water and a soft bristle 
brush to remove fine particles that clog the material. Rinse 
with clean (non-chlorinated) water.

1

2

Pull up on the handle to remove the filter canister. 

3

If applicable, remove the ultra-fine filter. Pull four 
corners to release.
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Press the latch on the filter canister to release the lid. 
Open the lid and remove debris.

5

Rinse the filter canister and ultra-fine filter separately 
using fresh, clean water. 

6

Rinse the ultra-fine filter inside and out and use a 
high-pressure hose to ensure thorough cleaning. 
Scrub by hand if necessary.

7

Replace the filter canister into the cleaner. 

4.1	 Cleaning the Impeller Area

IMPORTANT
To avoid serious injury:

•	 Ensure the cleaner is switched OFF (LEDs are all off) 
before attempting maintenance.

•	 Wear gloves when cleaning the impeller.
•	 Always dry the appliance before cleaning the 

impeller and clean the impeller in a dry area.

To clean the impeller:

.

1

2

Use a flathead screwdriver to pry open the flow outlet 
to expose the impeller.
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3

Carefully remove debris that may be wrapped around 
and blocking the impeller.

4

After cleaning the impeller, replace the flow outlet.

4.2	 Cleaning the Sensor
To clean the sensor:

To maintain the cleaner’s optimal performance, use 
a soft, dry cloth to gently wipe away any debris from 
the sensor. 

4.3	 Replacing the Brushes
To replace the brushes:

1

Remove the brushes by pulling apart the tabs.

2

To replace, position a new brush without the tabs 
under the brush holder. Roll the brush around the 
support, slide the tabs into the slits and pull until the 
wide edge passes through each slit.

4.4	 Replacing Tracks
To remove the track:

1

Remove the side cover plates from the cleaner: Lay 
the cleaner on its side, and locate the two small holes 
below the tracks. Insert your fingers into the holes and 
push outward to detach them.
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2

3

Remove the screws and guide sleeve from the rear 
wheel.

4

Remove the rear wheel and tracks of the cleaner by 
gently pulling on each piece.

To install the track:

5

6

Align the gears of the replacement tracks with the gears 
on both wheels. Reinstall the rear wheel and the tracks, 
ensuring they are secured along the track sleeves.

7

8

Install the rear wheel guide sleeve, tighten the screw 
and reinstall the side cover plate. Repeat this step for 
the other tracks.
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Section 5.	 Storage Guidelines
During off-seasons, such as winter or long vacations, 
when your cleaner isn’t in use, follow these steps to keep 
it in top shape:

•	 Fully charge the cleaner before storing it. Ensure the 
cleaner is turned off and disconnected from the charger 
before storing.

•	 Thoroughly clean the entire cleaner, including the top 
and bottom shells, wheels, brushes, and charging port 
to remove any dirt.

•	 Dry the cleaner with a soft cloth, and ensure the 
charging port cover is properly closed.

•	 Store the cleaner in its original packaging in a cool, dry, 
and well-ventilated place.

•	 Recharge the battery every six months to maintain  
its health.

Section 6.	 Troubleshooting
6.1.	 General Troubleshooting
The following list provides some helpful hints for troubleshooting common challenges when using the cleaner.

User Issue Possible Cause Suggested Solutions

The cleaner does not stay on 
the pool surface or is floating 
excessively.

There is air trapped inside the cleaner 
housing.

Remove cleaner from pool and re-submerge.

Filter canister is full or dirty. Dispose of debris and thoroughly clean the filter canister with 
mild soap and a soft brush. Then, re-submerge the cleaner.

The cleaner is not climbing walls. Filter canister is full or dirty. Dispose of debris and thoroughly clean the filter canister with 
mild soap and a soft brush. Then, re-submerge the cleaner.

Track treads worn down. Replace tracks. Contact your retailer or customer support.

Confirm appropriate pool chemistry. Speak with your pool service professional. Do not leave cleaner 
in the pool during any chemical treatments.

Cleaner in Floor Only mode. Select Floor/Wall cleaning mode.

The cleaner is not moving. The cleaner may not be charged. The outlet the charger is connected to is not supplying electrical 
power. Check that the outlet to which the charging station is 
connected is receiving electricity.

Cycle not started. Remove from water and start the cleaner by pushing the power 
button or use the App.

The cleaner will not turn on. Low battery. Fully charge and then try again.

Battery temperature too high/low. The temperature detected during charging is outside of the 
recommended temperature range for recharging the cleaner 
50-95ºF (10-35ºC).

The cleaner will not charge. Charger or charging port damaged. If the charger is correctly connected but the cleaner cannot 
charge, the charger or the charging port might be damaged. 
Contact your retailer or customer support.

Charger not connected in place. Reconnect the plug, ensuring that the metal contacts are 
connected firmly.

Battery temperature too high/ow. The temperature detected during charging is outside of the 
recommended temperature range for recharging the cleaner 
50-95ºF (10-35ºC).

Battery overdischarged from long 
inactivity.

See Storage Guidelines. If the cleaner won’t charge due to 
extended non-use, please Contact your retailer or customer 
support.
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User Issue Possible Cause Suggested Solutions

The cleaner is moving in circles. Sensor lens is dirty. Use a soft, dry cloth to clean the sensor lens.

Sensor lens is damaged. Contact your retailer or customer support.

Unique pool shape, obstacles or built-in 
features.

Remove cleaner from pool and re-submerge in a different 
location.

The cleaner is not cleaning the pool 
effectively.

Filter canister is full or dirty. Dispose of debris and thoroughly clean the filter canister with 
mild soap and a soft brush. Then, re-submerge the cleaner.

Brushes are worn. Replace brushes. Contact your retailer or customer support.

The cleaner is not fully charged. Charge the cleaner.

Cleaner error. See Cleaner Error Codes.

The cleaner has stopped working. Low battery. Charge the cleaner.

Cleaner is in Multi-Day mode. Check the App to verify selected cleaning mode. Cleaning will 
resume as scheduled.

Cleaner error. See Cleaner Error Codes.

6.2.	 Cleaner Error Codes

LED Status Indicator Error Solutions

Blinking Red & Yellow (alternating). Pump motor error. 1.	Press and hold the power button for 2 seconds to turn off the 
cleaner. No LEDs will be illuminated.  

2.	Check for small debris or hair in the fan impeller and remove, 
see Cleaning the Impeller Area. 

3.	Contact your retailer or customer support.

Blinking Red & Green (alternating). Right drive motor error. 1.	Press and hold the power button for 2 seconds to turn off the 
cleaner. No LEDs will be illuminated.  

2.	Check that debris is not preventing the brushes or tracks 
from moving freely.

3.	Rotate each track in the same direction until it rotates 
smoothly. Repeat in the opposite direction until a rotation 
is smooth.

4.	Contact your retailer or customer support.

Blinking Red & Blue (alternating). Left drive motor error.
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1.2	 Функции управления
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a  Индикатор статуса Wi-Fi

b  Режим «Дно/стенки»

c  Режим «Дно»

d  Кнопка питания

e  Светодиодный 

индикатор статуса

f  Режим «Стенки»

g  Режим «Линия воды»
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1.3	 Указания по использованию
•	 Не используйте удлинитель для подключения зарядного 

устройства к источнику питания.
•	 Устанавливать и эксплуатировать пылесос для бассейна 

необходимо в соответствии с указаниями. Дополнительную 
информацию см. в инструкциях по безопасности и 
предупреждениях.

•	 Очищайте корпус фильтра после каждого использования.
•	 Не используйте продукт в бассейне при температуре воды 

выше 35 °C (95 °F) или ниже 10 °C (50 °F).
•	 Используйте ТОЛЬКО то зарядное устройство для 

аккумулятора, которое поставляется в комплекте с 
прибором. Неправильное использование может привести 
к поражению электрическим током, перегреву или утечке 
коррозионных жидкостей из аккумулятора.

Раздел 2.	 Использование продукта
2.1	 Зарядка пылесоса

ВАЖНО
Перед первым использованием пылесоса 

для бассейна полностью зарядите его.

4 ч
Полная зарядка пылесоса занимает до 4 часов (после 
зарядки будет непрерывно светиться зеленый светодиодный 
индикатор). Выберите в помещении место для зарядки 
(розетка с УЗО) на расстоянии не менее чем в 3,5 м 
(11,5 фута) от бассейна, защищенное от прямых солнечных 
лучей, дождя и других неблагоприятных погодных условий, 
а также с достаточным уровнем сигнала Wi-Fi.

Зарядка пылесоса

>11.5 ft
(3.5 m)

1

2

Перед зарядкой убедитесь, что пылесос полностью 
высушен.

3

Подсоедините штекер зарядного устройства к зарядному 
разъему пылесоса. 
Перед погружением пылесоса в воду плотно закройте 
защитную крышку.
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2.2	 Светодиодные индикаторы состояния

Светодиодный индикатор статуса

Во время 
зарядки

Горит зеленым Полностью 
заряжено.

Мигает зеленым

Заряжено не 
полностью. 
Возможен 
неполный 
цикл.

Мигает синим Низкий заряд 
аккумулятора.

Мигает оранжевым
Очень 
низкий заряд 
аккумулятора.

Мигает 
красным + чередование 
цветов

Ошибка, см. 
коды ошибок 
пылесоса.

Обновление 
встроенного ПО

Мигает желтым (с 
интервалом 1 секунда)

Выполняется 
обновление 
встроенного 
ПО.

Мигает желтым (с 
интервалом 5 секунд)

После 
обновления 
встроенного 
ПО будет 
выполнен 
сброс 
пылесоса

При готовности 
к началу уборки 
(не подключен 
к розетке) 
и (или) во 
время уборки

Горит зеленым Готов к 
очистке.

Горит синим

Низкий заряд 
аккумулятора. 
Возможен 
неполный 
цикл.

Постоянный оранжевый

Очень 
низкий заряд 
аккумулятора. 
Требуется 
зарядка.

Мигает 
красным + чередование 
цветов

Ошибка, см. 
коды ошибок 
пылесоса.

Индикатор статуса Wi-Fi

Горит зеленым Подключено к 
Wi-Fi.

Мигает зеленым
Выполняется 
сопряжение 
или сброс.

Мигает красным
Подключение 
к Wi-Fi не 
выполнено.

2.3	 Фильтрация
В пылесосе предусмотрены два типа фильтрации: для 
крупного и для мелкого мусора.

Корпус фильтра общего назначения
Предназначен для сбора такого мусора, как камни, листья 
и песок. Если видимого мусора много, используйте 
только корпус фильтра общего назначения, без фильтра 
сверхтонкой очистки. 

A

B

Фильтр сверхтонкой очистки 
Используется для сбора мелкого мусора, например осадка 
и отдельных видов водорослей. Если видимого мусора 
немного, но вода в бассейне мутная или есть признаки 
водорослей, используйте одновременно корпус фильтра и 
фильтр сверхтонкой очистки. 

Убедитесь, что метки A и B на фильтре сверхтонкой очистки 
совмещены с метками A и B на корпусе фильтра.

ПРИМЕЧАНИЕ.	 Со временем на поверхности 
фильтра сверхтонкой очистки могут появиться 
следы износа, что не влияет на эффективность 
работы. Замену фильтра сверхтонкой очистки 
для поддержания его эффективной работы 
следует проводить каждые 30 циклов.

2.4	 Режимы уборки

Режим уборки Где выбирается Дополнительная 
информация

Дно/стенки* Изделие или 
приложение

По умолчанию. Весь 
бассейн

Дно* Изделие или 
приложение

Очистка по 
S-образной 
траектории

Стенки Изделие или 
приложение

По вертикальным 
поверхностям

Линия воды Изделие или 
приложение По линии плитки

Многодневный 
Режим* В приложении Заранее настроенные 

циклы очистки
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*	 Дно/стенки: пылесос всегда начинает уборку со стен.
*	 Дно: этот режим предназначен для очистки при 

установленном на бассейн чехол.
*	 Многодневный режим: позволяет запускать несколько 

циклов очистки в течение нескольких дней. Нет 
необходимости вынимать пылесос из бассейна или 
заряжать его между циклами.

2.5	 Эксплуатация пылесоса

Начало очистки

1

Для включения пылесоса нажмите и удерживайте кнопку 
питания в течение 2 секунд. После включения устройства 
светодиодный индикатор будет непрерывно светиться 
зеленым. 
Для выключения пылесоса нажмите и 
удерживайте кнопку питания в течение 2 секунд.

2

Нажмите кнопку питания, чтобы выбрать один из четырех 
режимов: «Дно/стенки», «Дно», «Стенки» или «Линия 
воды». 

3

Погрузите пылесос вертикально в воду и слегка потрясите, 
чтобы удалить воздушные пузырьки. Подождите, пока 
выйдут все пузырьки. 

ПРИМЕЧАНИЕ.	 Если пылесос не будет погружен 
в воду в течение 5 минут, он автоматически 
выключится. Чтобы включить повторно, снова 
нажмите кнопку питания и погрузите пылесос в 
воду.

4

Дайте пылесосу полностью погрузиться на дно бассейна. 
Цикл очистки начнется сразу после того, как пылесос 
обнаружит воду бассейна.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Не заходите в бассейн, пока робот-пылесос 
работает в воде.

2.6	 Способы извлечения

В конце Цикла

Когда заряд аккумулятора снижается, пылесос поднимается 
по стенке и остается у линии воды в течение 10 минут до 
извлечения. Для извлечения используйте рукоятку.

Если пылесос подключен к приложению, на мобильное 
устройство будут отправляться push-уведомления с 
напоминанием об извлечении. Если пылесос не будет 
извлечен во время ожидания у линии воды, он снова 
опустится на дно бассейна.
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Извлечение с помощью крюка

1

После завершения цикла прикрепите крюк для извлечения 
(входит в комплект) к стандартной телескопической ручке для 
бассейна (не входит в комплект).

2

Зафиксируйте крюк на рукоятке пылесоса. Подтяните 
пылесос к линии воды. 

3

Возьмите пылесос за рукоятку и удерживайте его 
вертикально, чтобы вода стекла в бассейн. 
Перед зарядкой убедитесь, что пылесос полностью сухой. 
Перед следующим использованием полностью зарядите 
пылесос. 

2.7	 Использование в бассейнах с плиткой
Если в бассейнах с плиткой или мозаикой пылесос с пустым 
фильтром не поднимается по стенам, установите комплект 
регулировки плавучести (входит в комплект).

Установка пенных элементов плавучести

1

Положите пылесос на бок и найдите два небольших 
отверстия под гусеницами. 

2

Вставьте пальцы в отверстия и аккуратно выдавите 
боковые панели наружу.
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L3

R4

Каждый пенный элемент имеет маркировку для 
соответствующей стороны пылесоса. Установите пенные 
элементы в соответствии с обозначениями сторон: L (левая) и R 
(правая).

5

Установите на место боковые панели и плотно защелкните 
фиксаторы.

Раздел 3.	 Установка приложения

Приложение Fluidra Pool можно скачать из App Store или 
Google Play.
Перед установкой выполните указанные ниже действия:

•	 Полностью зарядите робот-пылесос и включите его.
•	 На смартфоне включите Wi-Fi и Bluetooth.

ВАЖНО
Убедитесь, что у вас есть пароль от сети Wi-Fi.

3.1	 Скачивание приложения
Установите или обновите приложение через App Store или 
Google Play. После скачивания создайте учетную запись 
в приложении и войдите в нее, чтобы начать настройку 
пылесоса.

3.2	 Настройка системы
При первом включении на пылесосе активируется режим 
настройки сети. Индикатор сети Wi-Fi будет мигать зеленым. 
Если этот процесс прервется, нажмите и удерживайте 
кнопку питания в течение 5 секунд для перезапуска режима 
настройки сети. 

3.3	 Добавление пылесоса
Нажмите More (Еще) и выберите Add equipment (Добавить 
устройство). Найдите QR-код на пылесосе. Отсканируйте 
QR-код или вручную введите Cloud ID и код доступа. Чтобы 
завершить настройку, введите название сети Wi-Fi и пароль.

Add Device

Searching...
Turn on the device and bring the mobile
phone close to it

Help

Manually Add R AddQ

30s

QR-код находится внутри пылесоса, виден после снятия 
корпуса фильтра.
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Раздел 4.	 Техническое обслуживание
Корпус фильтра следует промывать пресной 
(нехлорированной) водой после каждого цикла работы. 
Периодически очищайте корпус с помощью мыльного 
раствора и мягкой щетки, чтобы удалить мелкие частицы, 
засоряющие фильтр. Промойте чистой (нехлорированной) 
водой.

1

2

Чтобы снять корпус фильтра, потяните за рукоятку. 

3

Если установлен фильтр сверхтонкой очистки, снимите его. 
Для этого потяните за четыре угла.

4

Откройте крышку, нажав на защелку на корпусе фильтра. 
После открытия крышки удалите мусор.

5

По отдельности промойте корпус фильтра и фильтр 
сверхтонкой очистки чистой пресной водой. 

6

Промойте фильтр сверхтонкой очистки изнутри и снаружи 
с помощью шланга высокого давления, чтобы обеспечить 
тщательную очистку. При необходимости очистите фильтр 
вручную.
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7

Установите корпус фильтра в пылесос. 

4.1	 Очистка области импеллера

ВАЖНО
Во избежание травм придерживайтесь правил техники 
безопасности:

•	 Перед техническим обслуживанием выключите 
пылесос (все светодиодные индикаторы погашены).

•	 Очищайте импеллер в перчатках.
•	 Перед очисткой импеллера устройство необходимо 

высушить, а очистку следует проводить в сухом месте.

Очистка импеллера

.

1

2

Подденьте крышку выходного отверстия потока плоской 
отверткой, чтобы открыть доступ к импеллеру.

3

Аккуратно удалите мусор, скопившийся вокруг импеллера 
и препятствующий его работе.

4

После очистки импеллера установите выходное отверстие 
потока обратно на место.

4.2	 Очистка датчика
Очистка датчика

Для сохранения максимальной производительности 
пылесоса аккуратно удаляйте загрязнения с датчика 
мягкой сухой тканью. 
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4.3	 Замена щеток
Чтобы заменить щетки, выполните указанные ниже 
действия:

1

Снимите щетки, потянув за фиксаторы.

2

Чтобы установить новую щетку, поместите ее без 
фиксаторов под держатель щетки. Прокрутите щетку 
вокруг опоры, вставьте фиксаторы в прорези и потяните, 
пока широкая часть не войдет в каждую прорезь.

4.4	 Замена гусениц
Чтобы снять гусеницу, выполните указанные ниже 
действия:

1

Снимите боковые пластины с пылесоса: положите 
пылесос на бок и найдите два небольших отверстия под 
гусеницами. Вставьте пальцы в отверстия и аккуратно 
выдавите боковые панели наружу.

2

3

Выкрутите винты и снимите направляющую втулку с 
заднего колеса.

4

Снимите заднее колесо и гусеницы пылесоса, аккуратно 
потянув за каждый элемент.

Чтобы установить гусеницу, выполните указанные ниже 
действия:

5
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6

Совместите зубья новых гусениц с зубьями на обоих колесах. 
Установите на место заднее колесо и гусеницы, убедившись, 
что они правильно зафиксированы вдоль направляющих 
втулок.

7

8

Установите направляющую втулку заднего колеса, затяните 
винт и верните на место боковую панель. Выполните эти 
же действия для остальных гусениц.

Раздел 5.	 Указания по хранению
В период межсезонья, например зимой или во время 
длительных отпусков, когда пылесос не используется, 
выполняйте указанные ниже действия, чтобы сохранить его 
в исправном состоянии:

•	 Перед тем как поместить пылесос на хранение, полностью 
зарядите его. Выключите пылесос и отсоедините его от 
зарядного устройства.

•	 Тщательно очистите весь пылесос от грязи и мусора, 
включая верхнюю и нижнюю части корпуса, колеса, щетки 
и порт зарядки.

•	 Протрите пылесос насухо мягкой тканью и надежно 
закройте колпачок порта зарядки.

•	 Храните пылесос в оригинальной упаковке в прохладном, 
сухом и хорошо вентилируемом месте.

•	 Для поддержания рабочего состояния заряжайте 
аккумулятор 
каждые шесть месяцев.
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Раздел 6.	 Устранение неисправностей
6.1.	 Общее устранение неисправностей
Ниже приведены полезные советы по устранению распространенных неисправностей, которые возникают при 
использовании пылесоса.

Проблема пользователя Возможная причина Предлагаемые решения

Пылесос не удерживается на 
поверхности бассейна или 
постоянно всплывает.

В корпусе пылесоса может быть 
воздух.

Извлеките пылесос из бассейна и снова погрузите 
его.

Корпус фильтра переполнен или 
загрязнен.

Удалите мусор и тщательно промойте корпус фильтра 
мягким мылом и щеткой с мягкой щетиной. После 
этого снова погрузите пылесос в воду.

Пылесос не поднимается по 
стенкам.

Корпус фильтра переполнен или 
загрязнен.

Удалите мусор и тщательно промойте корпус фильтра 
мягким мылом и щеткой с мягкой щетиной. После 
этого снова погрузите пылесос в воду.

Протекторы гусениц изношены. Замените гусеницы. Обратитесь к продавцу или в 
службу поддержки клиентов.

Проверьте химический баланс 
воды в бассейне.

Проконсультируйтесь со специалистом по 
обслуживанию бассейнов. Не оставляйте пылесос в 
бассейне во время химической обработки воды.

Пылесос в режиме «Только дно». Выберите режим очистки «Дно/стенки».

Пылесос не движется. Возможно, пылесос разряжен. Розетка, к которой подключено зарядное устройство, 
не подает питание. Проверьте, подается ли питание 
на розетку, к которой подключена зарядная станция.

Цикл не запускается. Извлеките пылесос из воды и запустите его с 
помощью кнопки питания или приложения.

Пылесос не включается. Низкий заряд аккумулятора. Полностью зарядите и затем повторите попытку.

Слишком высокая или низкая 
температура аккумулятора.

Температура, определенная во время зарядки, 
выходит за рамки рекомендуемого для пылесоса 
диапазона температур: 10–35 °C (50–95 °F).

Пылесос не заряжается. Зарядное устройство или порт 
зарядки повреждены.

Если зарядное устройство подключено правильно, 
но пылесос не заряжается, возможно, повреждено 
зарядное устройство или порт зарядки. Обратитесь к 
продавцу или в службу поддержки клиентов.

Зарядное устройство подключено 
неправильно.

Переподключите штекер так, чтобы металлические 
контакты надежно соединились.

Слишком высокая или низкая 
температура аккумулятора.

Температура, определенная во время зарядки, 
выходит за рамки рекомендуемого для пылесоса 
диапазона температур: 10–35 °C (50–95 °F).

Аккумулятор чрезмерно 
разрядился из-за длительного 
неиспользования.

См. раздел Указания по хранению. Если пылесос 
не заряжается после долгого периода без 
использования, обратитесь к своему продавцу или в 
службу поддержки клиентов.

Пылесос движется кругами. Объектив датчика загрязнен. Очистите объектив датчика мягкой сухой тканью.

Объектив датчика поврежден. Обратитесь к продавцу или в службу поддержки 
клиентов.

Необычная форма бассейна, 
препятствия или встроенные 
элементы.

Извлеките пылесос из бассейна и снова погрузите 
его в воду в другом месте.
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Проблема пользователя Возможная причина Предлагаемые решения

Очистка бассейна выполняется 
неэффективно.

Корпус фильтра переполнен или 
загрязнен.

Удалите мусор и тщательно промойте корпус фильтра 
мягким мылом и щеткой с мягкой щетиной. После 
этого снова погрузите пылесос в воду.

Щетки изношены. Замените щетки. Обратитесь к продавцу или в службу 
поддержки клиентов.

Пылесос заряжен неполностью. Зарядите пылесос.

Ошибка пылесоса. См. коды ошибок пылесоса.

Пылесос перестал работать. Низкий заряд аккумулятора. Зарядите пылесос.

Пылесос находится в режиме 
«Многодневный режим».

Проверьте в приложении выбранный режим очистки. 
Очистка возобновится по графику.

Ошибка пылесоса. См. коды ошибок пылесоса.

6.2.	 Коды ошибок пылесоса

Светодиодный индикатор 
статуса

Ошибка Способы устранения

Мигает красным и желтым (по 
очереди).

Ошибка двигателя насоса. 1.	Для выключения пылесоса нажмите и 
удерживайте кнопку питания в течение 2 секунд. 
Все светодиодные индикаторы будут погашены.  

2.	Проверьте, нет ли мусора или волос в импеллере 
вентилятора, и удалите их. См. раздел Очистка 
области импеллера. 

3.	Обратитесь к продавцу или в службу поддержки 
клиентов.

Мигает красным и зеленым 
(по очереди).

Ошибка правого приводного 
двигателя.

1.	Для выключения пылесоса нажмите и 
удерживайте кнопку питания в течение 2 секунд. 
Все светодиодные индикаторы будут погашены.  

2.	Убедитесь, что мусор не препятствует свободному 
движению щеток или гусениц.

3.	Прокрутите каждую гусеницу в одном 
направлении, пока они не начнут вращаться 
плавно. Повторите эту процедуру в 
противоположном направлении, пока гусеницы не 
начнут вращаться плавно.

4.	Обратитесь к продавцу или в службу поддержки 
клиентов.

Мигает красным и синим (по 
очереди).

Ошибка левого приводного 
двигателя.


